
Quiénes somos
Nelly Bonilla, LPC, CPAIP, CDVP,  
Directora interina/OPCY & Directora CAIR 
312.534.5205   nbonilla@archchicago.org

Mayra Flores, BA, Directora del Ministerio 
de Asistencia y Coordinadora de Ambientes 
Seguros 
312.534.5238   mflores@archchicago.org

Maricela Gonzalez  
Oficial de cumplimiento y gerente de oficina 
312.534.5388   magonzalez@archchicago.org

Judy Gavina, Asistente administrativa 
312.534.8256   jgavina@archchicago.org

Dina Garcia, Especialista de Virtus 
312.534.5206   dgarcia@archchicago.org

Para presentar acusaciones de abusos 
de niños directamente a las autoridades 
civiles, llame al Departamento de 
Servicios para Niños  y Familias (DCFS)

En Illinois 
Llame: 1-800-25-ABUSE  
 (1-800-252-2873)

Fuera de Illinois 
Llame: 1-217-524-2606

TTY: 1-800-358-5117

Centro Nacional para Niños 
Desaparecidos y Explotados 
1-800-THE-LOST (1-800-843-5678)

Office for the Protection of Children and Youth
P. O. Box 1979
Chicago, Illinois 60690-1979 
protect.archchicago.org

Oficina para la 
Protección de 
Niños y Jóvenes 
(OPCY)
Oficina para Revisión e 
Investigaciones de Abuso Infantil 
Programa de Oración y Penitencia
Oficina del Ministerio de 
Asistencia
Oficina para Ambientes Seguros

PROTEGER Y SANAR

La Oficina para la 
Protección de Niños y 
Jóvenes se mantiene 
comprometida a cumplir 
con los requisitos del 
Estatuto de Dallas de 
2002, proteger y sanar.
La Oficina para la Protección de Niños 
y Jóvenes (OPCY) provee apoyo a los 
sobrevivientes de abuso y a sus familias, 
y capacita a adultos y niños sobre cómo 
reconocer y prevenir el abuso sexual. Apoya 
a las parroquias y escuelas a medida que 
cumplen con las políticas y procedimientos 
de la Arquidiócesis de Chicago. 

Esto lo hace a través de las oficinas que se 
mencionan en este folleto.

La Arquidiócesis de Chicago ha tenido una 
oficina del ministerio de asistencia desde 
1992. La oficina ofrece apoyo pastoral 
a aquellos que han sido perjudicados 
por el abuso sexual del clero y sus seres 
queridos. En 2011 se dedicó un Jardín de 
Sanación como un lugar de refugio, oración, 
reflexión y soledad para quienes han sido 
perjudicados por el abuso.

Desde 2003, la Arquidiócesis de Chicago 
ha examinado a 253,000 empleados y 
voluntarios arquidiocesanos y capacitado 
a 143,000 empleados y voluntarios 
arquidiocesanos para reconocer y prevenir 
el abuso. Entre 80,000 y 215,000 niños han 
sido capacitados cada año para reconocer, 
resistir y reportar el abuso. Han ocurrido 
más de 8,000 sesiones de capacitación 
dirigidas por 300 facilitadores.

. 

mailto:mdoerr%40archchicago.org?subject=
mailto:magonzalez%40archchicago.org?subject=
mailto:dgarcia%40archchicago.org?subject=
https://protect.archchicago.org/


Prevención y cumplimiento

OFICINA PARA AMBIENTES 
SEGUROS

Misión: Educar al clero, empleados y voluntarios 
de la Arquidiócesis de Chicago sobre cómo 
prevenir el abuso sexual infantil, cómo reconocer 
los comportamientos de los delincuentes 
sexuales y cómo crear ambientes seguros para 
los niños en nuestras parroquias y escuelas.

Misión: Apoyar a las parroquias y escuelas en 
la Arquidiócesis de Chicago en la creación y 
mantenimiento de ambientes seguros para 
todos los niños, jóvenes y adultos vulnerables. 

Esta oficina supervisa la capacitación 
y la verificación de antecedentes para 
todo el clero, empleados y voluntarios 
arquidiocesanos. También difunde las normas 
de comportamiento arquidiocesanas para las 
personas que trabajan con niños y jóvenes, 
ofrece capacitación para un ambiente seguro 
para niños y adultos, y capacita al personal 
parroquial para monitorear el cumplimiento del 
Estatuto para la Protección de Niños y Jóvenes 
de la USCCB así como también las políticas 
arquidiocesanas para ambientes seguros.

Oficina para Ambientes Seguros:
• Capacitación de adultos a través del Sistema 

Virtus – Protegiendo a los hijos de Dios para 
Adultos y Mantener la Promesa Viva

• Programas de capacitación para niños y 
jóvenes

• Capacitación para Informante Obligatorio de 
Illinois

• Investigación de antecedentes basada en el 
nombre

• Formulario CANTS 689
• Normas de Comportamiento
• Toma de huellas digitales para personal escolar
• Auditorías en el sitio de parroquias y escuelas

Reportar el abuso

OFICINA PARA REVISIÓN E 
INVESTIGACIONES DE ABUSO 
INFANTIL 

Misión: Proporcionar un proceso compasivo 
y riguroso para recibir e investigar informes 
de abuso infantil en contra de personal de la 
Arquidiócesis de Chicago.

Esta oficina está disponible para todas las 
personas que decidan reportar el haber 
sufrido abuso en su niñez o que tengan 
conocimiento de abuso de niños en nuestra 
iglesia. Esta oficina también colabora con 
otras oficinas arquidiocesanas para ayudar a 
investigar y procesar las denuncias recibidas 
dentro de un tiempo adecuado.

Oración y Penitencia

PROGRAMA DE ORACIÓN Y 
PENITENCIA 

Misión: Supervisar el Programa de Oración 
y Penitencia para sacerdotes que han sido 
removidos del ministerio público debido a 
acusaciones de abuso sexual de menores y que 
permanecen en el sacerdocio.

El programa supervisa la gestión de riesgo 
para los participantes del Programa 
de Oración y Penitencia y supervisa su 
cumplimiento. El programa se esfuerza por 
proteger a la comunidad y a la Iglesia de  
más daño.

Ningún sacerdote arquidiocesano con un 
caso comprobado de abuso sexual a un 
menor está ejerciendo en el ministerio 
público.

Acercamiento y sanación

OFICINA DEL MINISTERIO DE 
ASISTENCIA

Misión: Ofrecer cuidado pastoral, apoyo y 
recursos a las víctimas-sobrevivientes de abuso 
sexual del clero y a sus seres queridos en sus 
esfuerzos por lograr una sanación psicológica, 
emocional y espiritual.

Esta oficina ofrece referencias para 
consejería y dirección espiritual. La Oficina 
del Ministerio de Asistencia también ofrece 
grupos de apoyo, grupos educativos y 
retiros.

Esta oficina se esfuerza por asegurar que 
las víctimas-sobrevivientes reciban la ayuda 
y reconocimiento que necesitan durante el 
proceso de sanación. 

La meta es apoyar a las personas de una 
manera cuidadosa mientras sanan.

La Oficina para la Protección 
de Niños y Jóvenes está 
comprometida a proteger a todos 
los hijos de Dios y a promover la 
sanación de las víctimas de abuso.

Por favor comuníquese con 
nosotros si le podemos ayudar de 
alguna manera.

Información de contacto de 
OPCY
Teléfono: 312.534.5254
Sitio web: protect.archchicago.org
Correo: P. O. Box 1979 
 Chicago, Illinois 60690-1979
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